CAPACITA E
COMPETENZE

. Uso del gestionale

. Controllo fatture

. Microsoft Office

. Puntualita e precisione
. Gestione Crediti

. Contabilita generale

. Gestione amministrativa
. Fatturazione elettronica

INFORMAZIONI
AGGIUNTIVE

. OTTIME CAPACITA'
COMUNICATIVE / ASCOLTO —
ATTITUDINE, ANCHE, AL
LAVORO DI GRUPPO

. PREDISPOZIONE A VALUTARE
LE SITUAZIONI AL FINE DI
PRENDERE DECISIONI
OPERATIVE TENENDO CONTO,
ANCHE, DELLE OPINIONI E
DELL' ESPERIENZA D

MANUELA
VARSALLONA

@ 80055, Portici
(0 3468299062

<4 manuela.varsallona@mediacreditsrl.com

PROFILO PROFESSIONALE

Capacita di gestione del recupero delle somme non pagate dai debitori
per conto di aziende, banche o societa specializzate. Operando in
fase stragiudiziale.

Responsabile rete esattoriale esterna e phone collection

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Aprile 2015 - Attuale
Impiegata amministrativa contabile Mediacredit S.r.l. | Portici

. Attivita di fatturazione pro-forma, attiva e passiva.

Febbraio 2010 - Marzo 2015
Addetta back office Mediacredit S.r.l | Portici

. Formazione dei nuovi impiegati, fornendo le informazioni e il
supporto necessari ad un'integrazione rapida ed efficace.

Maggio 2006 - Novembre 2009
Esattrice per il recupero crediti Mediacredit S.r.1 | Portici

. Recupero crediti verso soggetti e aziende in debito attraverso visite
domiciliari, contatto telefonico e tramite l'invio di fatture di sollecito.

Ottobre 2003 - Aprile 2006
Operatrice di call center inbound e outbound Consulgest Italia
S.r.l. | Napoli

. Negoziazione delle modalita di pagamento dei rientri di debiti
stragiudiziali.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1996 - 1998
Triennio
Istituto Tecnico commerciale " I.T.C. Carlo Levi", Portici

COMPETENZE LINGUISTICHE
Italiano: Lingua madre

Inglese: B1

I N .
Intermedio



Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs.
196/2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai fini della ricerca
e selezione del personale.

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti in questo CV ai fini della
ricerca e selezione del personale.

CMM Cliarsafferna






